WARUNKI GWARANCIJI

1. Firma Madis s.c. gwarantuje, Ze nowo sprzedane urzadzenia, wyszczegolnione na niniejszej fakturze,
sg wolne od wad materiatlowych i wadliwego wykonania.

2. Okres gwarancji na wymieniony na fakturze towar wynosi 12 m-cy od daty sprzedazy.

3. Zobowigzania w ramach niniejszej gwarancji obejmuja bezplatne naprawy urzadzenia, dokonywane
przez autoryzowany serwis.

4. Naprawa w okresie gwarancyjnym powinna nastgpi¢ w terminie 21 dni od daty pisemnego

zgloszenia usterki. Kazda naprawa musi by¢ udokumentowana protokotem naprawy, wystawionym przez
serwis. Termin ten moze ulec wydtuzeniu do 28 dni w przypadku koniecznos$ci sprowadzenia czgsci z
zagranicy.

5. Gwarancja obejmuje jedynie odpowiedzialno$¢ za wady tkwiace w produkcie w momencie jego
sprzedazy 1 w szczegolnosci nie obejmuje:

a) normalnego zuzycia sprzetu

b) skutkéw fizycznych i chemicznych uszkodzen elementéw urzadzenia, spowodowanych uderzeniami,
wstrzgsami lub dziataniem agresywnych chemicznie substancji lub srodowiska.

¢) wad, wyniklych z uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem lub z przeciazenia urzadzenia.

d) uszkodzen spowodowanych podczas dokonywania napraw przez osoby nieupowaznione lub tez przez
stosowanie czeSci i materiatdow eksploatacyjnych nie zatwierdzonych przez producenta sprzgtu.

e) uszkodzen spowodowanych nieprzestrzeganiem instrukcji obstugi i konserwacji urzadzenia, a takze
stosowaniem niewlasciwego oleju.

f) uszkodzen spowodowanych niedopetnieniem przez wilasciciela obowigzku niezwtocznego zgloszenia
usterki, ktora mozliwa byta do zauwazenia przy zakupie towaru lub podczas jego pdzniejszego uzytkowania.
g) uszkodzen spowodowanych dziataniem sity wyzszej, a takze wahaniami napiecia zasilajacego.

6. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje:

a) czynnosci takich jak: czyszczenie, konserwacja codzienna, do ktorych zobowigzany jest uzytkownik we
wlasnym zakresie.

b) czynnosci regulujacych urzadzenie, zwigzanych z przestawieniem go na tryb wynikajacy ze specyfiki
szytego materiatu (np. zmiana grubos$ci materiatu, zmiana nici, igiet, wymiana stopek i oprzyrzadowania).
c) elementow eksploatacyjnych takich jak: ptytki sciegowe, zabki, stopki, oprzyrzadowanie, dodatkowe,
noze i nozyczki obcinajgce nici, noze i nozyczki odkrawajace material, chwytacze, ostony ochrony osobistej,
taSmy ostrzace i ostrzatki ceramiczne, przewody elektryczne i parowe, grzatki, lampki kontrolne, pasy
teflonowe, oraz ich wymiany.

d) elektronicznych modutéw sterujacych uszkodzonych w wyniku niewtasciwego podtaczenia oraz napigcia
zasilajacego urzadzenia.

e) uszkodzen powstatych podczas transportu i nie zgtoszonych przewoznikowi w momencie odbioru.

7. Nie jest wada ani uszkodzeniem czasowe pogorszenie pracy urzadzenia, wynikajace z zastosowania
niewlasciwych materialow tj. nici, tkaniny itp.

8. Do przyjecia reklamacji i wykonania napraw gwarancyjnych urzadzenia uprawniony jest punkt
sprzedazowo —serwisowy oraz serwis centralny.

9. Klientowi przystuguje prawo do wymiany produktu na nowy pod warunkami:

a) w okresie gwarancji dokonano pigciu napraw tego samego elementu, a urzadzenie bedzie wykazywato
wady, ktore uniemozliwiajg jego poprawna prace.

b) serwis centralny stwierdzi na pi§mie, ze usuni¢cie wady jest niemozliwe.



